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“Would it not be fascinating to think of an educational system that de-trivializes its
students by teaching them to ask “legitimate questions”, that is, questions for which
the answers are unknown?”
"¿No sería fascinante pensar en un sistema educativo que destrivializa a sus alumnos
enseñándoles a hacer 'preguntas legítimas', es decir, preguntas cuyas respuestas se
desconocen?”

(Heinz von Foester, Responsibilities of Competence, BCL #223 ,1972).

Introducción
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“The new frontier of humanity is, at the end of the XXth century, not so much
scientific or technological development as an understanding of the complex
social systems...”
“La nueva frontera de la humanidad es, a finales del siglo XX, no tanto el desarrollo
científico o tecnológico como la comprensión de los sistemas sociales complejos ...”

(Forrester, 1986).



- RETO:	 Complejidad.	
Variedad	y	complejidad	de	PROBLEMAS	MUNDIALES	
(interrelacionados)

(Degradación del	medio	ambiente /	cambio climático /	transición
demográfica /	migración /	desigualdad /	presiones sobre las	
finanzas públicas,	la	salud,	etc.)

- NECESIDAD:	 Un	enfoque sistémico-cibernético.

- LIMITACIÓN:	 La calidad de	las	decisions	de	los	directivos está limitada
por	la	calidad de	los	modelos que	usan (Teorema de	Conant-Ashby).

- TEMA:	 Inclusión de	enfoques relacionados con	la	complejidad en el	
sistema educativo.	Algunos ejemplos.
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico



CONTENIDO

I. Complejidad. Algunos tipos.

II. Ejemplo de Complejidad dinámica

III. Comunicación e información

IV. Caso: Universidad de Valladolid
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico



• Ontological complexity (First and	Second wave	ST)
– Technical
– Dynamic-Structural
– Organizational-Structural

• Cognitive complexity (Second and	Third wave	ST)
– People
– Coercive

Complexity and	Systems Thinking
(some types of	complexity)	

Sources:	
- Jackson,	M.	(2020).	“How we understand ´complexity´makes a	difference:	Lessons from critical systems thinking and	the Covid-19	pandemic in	the UK.		Systems,	November 2020.
- Perez Rios,	J.	(2018).	“Teoría	General	de	Sistemas	y	Pensamiento	Sistémico”.	SESGE,	20	Junio	2018
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Systems Thinking through history

Evolución	del	Pensamiento	Sistémico
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Evolución histórica de	los enfoques sistémicos aplicados al	Management

q Primera	ola.	“Realidad objetiva”.	(ej.:	Ingeniería de	Sistemas,	Análisis de	
Sistemas y	primeras versiones de	Dinámica de	Sistemas).

q Segunda	ola. Énfasis en el	diálogo y	la	construcción inter-subjetiva de	la			
realidad.	(ej.:	Strategic	Assumption	Surfacing	and	Testing	(SAST),	Soft	Systems	
Methodology	(SSM),	Interactive	Planning,	VSM,	etc.).	En paralelo,	evolución
(ej.:	Dinámica de	Sistemas)

q Tercera ola.	Consideración de	las	relaciones de	poder (ej.:	Critical	Systems	
Heuristics,	CSH).	

q Hoy:	creciente interés en la	utilización de	múltiples metodologías en un	
mismo estudio

Evolución	del	Pensamiento	Sistémico

BÚSQUEDA DE CONSENSO

O ALGO QUE SE APROXIME

¿DE DÓNDE PROCEDE LA INFORMACIÓN?
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• Complejidad dinámica

• Complejidad estructural

• Complejidad en la toma de decisiones en grupo 
(Complejidad cognitiva)
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



• Complejidad dinámica

• Complejidad estructural

• Complejidad en la toma de decisiones en grupo 
(Complejidad cognitiva)
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



TIEMPO

A
B

Z
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Complejidad Dinámica

Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



Tiempo
t4

Tiempo
t3

Tiempo
t2

Tiempo
t1

Tiempo
t5

Tiempo
t8

Tiempo
t6

Tiempo
t7

Complejidad Dinámica

B

A
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Complejidad dinámica



ADEMÁS DEL DAÑO PRODUCIDO 
AL ACTIVAR LA CASCADA DE EFECTOS 

(POSIBLEMENTE) DAÑINOS

Hay otro problema aún mayor:

Si CAUSA y EFECTO están distantes en el tiempo

J. Pérez Ríos                                                             Complejidad y ser humano Valladolid, 30 Abril 2020

¡NO PODEMOS APRENDER!

Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	
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• Complejidad dinámica

• Complejidad estructural

• Complejidad en la toma de decisiones en grupo 
(Complejidad cognitiva)
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



Cibernética	y	Complejidad	Dinámica
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A (no) produce B

Soluciones con poca variedad no son (en general) adecuadas

Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Capacidad
Pago Renta

Oferta publica
Pisos alquiler

Fondos Públicos
disponibles

Empleo

Oferta privada
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler
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Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)
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Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler

Diferencia
Ratio D/O

Precio
alquiler

+

+

-

-

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Capacidad
Pago Renta Empleo

Oferta privada
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler

Diferencia
Ratio D/O

Precio
alquiler

Incentivo a Rehabilitar

Incentivo a 
Promover nuevas viviendas

Actividad sector 
construcción

+

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

+

+

-

-

Oferta privada
Pisos turísticos

+

+

+

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Capacidad
Pago Renta

Oferta publica
Pisos alquiler

Fondos Públicos
disponibles

Empleo

Oferta privada
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler

Diferencia
Ratio D/O

Precio
alquiler

Incentivo a Rehabilitar

Incentivo a 
Promover nuevas viviendas

Actividad sector 
construcción

Impuestos
recaudados

IRPF

I. Sociedades

IVA

Imp. Municipales

Otros

+

+

+

+

+

+

+ + +

+
+

++

+
+

+

+

+
+

+

+

+

+

+ -

-

+

+

-

-

Oferta privada
Pisos turísticos

+

+

+

-

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Capacidad
Pago Renta

Oferta publica
Pisos alquiler

Fondos Públicos
disponibles

Empleo

Oferta privada
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler

Diferencia
Ratio D/O

Precio
alquiler

Incentivo a Rehabilitar

Incentivo a 
Promover nuevas viviendas

Actividad sector 
construcción

Impuestos
recaudados

IRPF

I. Sociedades

IVA

Imp. Municipales

Otros
Calidad residencial/
urbanística

Propensión a rehabilitar/
promover nueva vivienda

Grado de 
marginalidad

Economía sumergida

+

+

+

+

+

+

+

+ + +

+
+

++

+
+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

-

-

-

-

+ + +

-

+

+

-

-

-

Oferta privada
Pisos turísticos

+

+

+

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



Algunos efectos complejos de la alteración del precio de la vivienda, CLD v.2 (Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)

Demanda
Pisos alquiler

Capacidad
Pago Renta

Oferta publica
Pisos alquiler

Fondos Públicos
disponibles

Empleo

Oferta privada
Pisos alquiler

Oferta Total
Pisos alquiler

Diferencia
Ratio D/O

Precio
alquiler

Incentivo a Rehabilitar

Incentivo a 
Promover nuevas viviendas

Actividad sector 
construcción

Impuestos
recaudados

IRPF

I. Sociedades

IVA

Imp. Municipales

Otros
Calidad residencial/
urbanística

Propensión a rehabilitar/
promover nueva vivienda

Grado de 
marginalidad

Economía sumergida

+

+

+

+

+

+

+

+ + +

+
+

++

+
+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

-

-

-

-

+ + +

-

+

+

-

-

-

Oferta privada
Pisos turísticos

+

+

+

Venta de pisos

+
+

-

-

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



Intervenciones con alta variedad
(High variety interventions)

Algunas variables adicionales a considerar:

- Oferta de pisos turísticos (% sobre el total de oferta privada)

- Diferenciación por ciudades

- Diferenciación por zonas urbanas en las ciudades

- Impacto en la retirada de pisos ofertados en alquiler para ser vendidos.

- Impacto en la economía general (además de generación de empleo) 
de la actividad del sector de la construcción

- Aspectos fiscales e incentivos (rehabilitación o promoción para alquiler):
- Inquilinos (por niveles de ingresos)
- Pequeños propietarios
- Empresas inmobiliarias (grandes propietarios empresariales)
- Incentivos fiscales (u otros) a pequeños propietarios (rehabilitación),

empresas inmobiliarias (rehabilitación), ayuntamientos, otras entidades etc.
- Etc.

- Otros factores

(Ley de Ashby: “sólo la complejidad absorbe la complejidad”)

Algunos variables y políticas de intervención a considerar relacionadas con la alteración del precio de la vivienda v1.
(Jose Perez Rios, 15 marzo 2021)
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• Complejidad dinámica

• Complejidad estructural

• Complejidad en la toma de decisiones en grupo 
(Complejidad cognitiva)

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021

Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



Criterio

Recursión 2

Criterio
Recursión 2

Nivel 0

Criterio
Recursión 2

Nivel 1

Criterio
Recursión 2

Nivel 2

SISTEMA
EN FOCO

Criterio
Recursión 3

Crit
eri

o

Rec
ursi

ón 1

CR1

CR2
CR3

I/CO5.154/A/En

© José Pérez Ríos  

Complejidad Estructural

The System-in-Focus as centre of multiple dimensions
(Criteria and Levels of recursion). 
[Pérez Ríos, 2012. 
Design and Diagnosis for Sustainable Organizations. 
The Viable System Method,  Springer]



• Complejidad dinámica

• Complejidad estructural

• Complejidad en la toma de decisiones en grupo 
(Complejidad cognitiva)
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Complejidad	y	Pensamiento	Sistémico	
(algunas	clases	de	complejidad)	



MODELOS MENTALES
y Filtros cognitivos

MODELOS MENTALES
y Filtros cognitivos

CANAL DE COMUNICACIÓN
JPR 2021
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MENTAL MODELS
and Cognitive filters

MENTAL MODELS
and Cognitive filters

COMMUNICATION CHANNEL
JPRios 2021
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MENTAL MODELS
and Cognitive filters

MENTAL MODELS
and Cognitive filters

JPRios 2021
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and Cognitive filters
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J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



MENTAL MODELS
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MENTAL MODELS
and Cognitive filters

MENTAL MODELS
and Cognitive filters

COMMUNICATION CHANNEL
JPRios 2021
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MENTAL MODELS
and Cognitive filters

MENTAL MODELS
and Cognitive filters

COMMUNICATION CHANNEL
JPRios 2021
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1st Iteration
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1st Iteration

2nd Iteration
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1st Iteration

2nd Iteration

3rd Iteration
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1st Iteration

2nd Iteration

3rd Iteration

4th Iteration



&ŝŐƵƌĂ�ϭ͗�DĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
:D�WĠƌĞǌ�ZşŽƐ�;Ϯϭ�ĞŶĞƌŽ�ϮϬϭϵͿ

Cómo	se	informa	el	individuo
lunes,	21	de	enero	de	2019 21:04

&ŝŐƵƌĂ�Ϯ͗�WŽĚĞƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂůŐŽƌŝƚŵŽƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĚƵĞŹŽƐ
:D�WĠƌĞǌ�ZşŽƐ�;Ϯϭ�ĞŶĞƌŽ�ϮϬϭϵͿ

Poder	de	los	algoritmos	y	sus	dueños
lunes,	21	de	enero	de	2019 21:12

Medios de información Papel de los algoritmos y sus “dueños”
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&ŝŐƵƌĂ�ϯ͗�WĂƉĞů�ĚĞ�ůŽƐ�ĂůŐŽƌŝƚŵŽƐ
:D�WĠƌĞǌ�ZşŽƐ�;Ϯϭ�ĞŶĞƌŽ�ϮϬϭϵͿ

Cómo	inciden	los	algoritmos
lunes,	21	de	enero	de	2019 21:25

Papel de los algoritmos

+
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Complejidad en la 
Toma de decisiones en grupo 



Caso
Universidad	de	Valladolid

q Complejidad Dinámica:
• Beer	Game	Valladolid
• People	Express	MFS

q Complejidad Estructural:
• VSMod

q Complejidad en la	toma de	decisiones en grupo:	
• Debates	Organizer

Rediseño	del	Sistema	Educativo
Algunos	ejemplos	(Universidad	de	Valladolid)
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Dynamic complexity:
Effects and	causes	are	separated in	time	(and/or space)

Complejidad	Dinámica	
BEERGAME Valladolid
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SISTEMA DE PRODUCCIÓN-DISTRIBUCIÓN

ESCENARIO BASE



MAYORISTADETALLISTA FÁBRICA RetrasoDISTRIBUIDOR
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Escenario Base
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Escenario 1:Información Detallista-Todos los Sectores



q Complejidad Dinámica:
• Beer	Game	Valladolid
• People	Express	MFS

q Complejidad Estructural:
• VSMod

q Complejidad en la	toma de	decisiones en grupo:	
• Debates	Organizer

Rediseño	del	Sistema	Educativo
Algunos	ejemplos	(Universidad	de	Valladolid)

J. Pérez Ríos            III Congreso Iberoamericano de Soluciones Sistémicas para la Transformación de las Organizaciones III CISSTO 2021    Madrid, 1-3  Diciembre 2021



White	Label (K.	Warren,	
Strategy	Dynamics)	

People	Express	Management	
Flight	Simulator	(J.	Sterman,	

MIT)

Complejidad	Dinámica
Management	Flight	Simulators
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Figure 7: VSM.
Some Communication Channels

(Pérez Ríos, 2012)
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Complejidad	Estructural	
VSMod
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Organizador de	debates

q Para	facilitar la	organización de	debates	sobre temas complejos a	cualquier número de	
personas	a	través de	Internet:

(www.debatesorganizer.org)

q Ventajas frente a	las	reuniones presenciales (ej.: reuniones organizadas con	TS)

– Las	personas	que	componen el	grupo pueden ubicarse en cualquier lugar del	espacio y	
pueden intervenir en el	momento que	mejor se	adapte a	sus	necesidades o	disponibilidad.

– Una	persona	no	se	limita a	pertenecer solo	a	dos	equipos específicos (Temas),
Una	persona	puede participar "virtualmente"	en tantos	equipos /	temas como desee

Toma	de	decisiones	en	grupo
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http://www.debatesorganizer.org/


Fig. 1 Debates Organizer main screens (Debate options)
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Tema	principal:

- El	empoderamiento	de	la	mente	humana

- Aprovechar	los	beneficios	de	la	era	de	las	máquinas	cognitivas	artificiales.

- Superar	los	desafíos	de	la	automatización	a	gran	escala	y	la	disrupción	de	las
tecnologías	de	la	comunicación.

- Valores	éticos	en	la	educación

Educación	para	el	futuro
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