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La investigacion propuesta

Disehar partiCipativamente uha /metoqologia de
orientacion de 3 accion institucional gue le facilite a
los niveles directivos de la (niversidad de Ibagué
guiarla en entornos altamente turbulentos, Como [0S
que CaracCterizah la Crisis del presente.
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NO estamos
enfrentando |a Crisis
de la pandemia
Sino unha pandemia de
Crisis que tienen una
raiz comun

NQO podemos lidiar Con esta
Crisis Si usamos el mismo tipo
de pensamiento Yy |0s mismos
abordajes con |0S que
precCisamente esa pahdemia
de Crisis ha Sido geherada 4




Without changing our pattern of
thought, we will not be able to solve
the problems we created with our
current patterns of thought

— Albert Einstein —

El pensamiento lineal e instrumental ha contribuido en buena medida a crear la compleja crisis del
presente. Por ello no es el indicado para ayudarnos a orientar la accion institucional. Ejemplo:
Actualmente la Pandemia se enfoca con un pensamiento lineal. Pero lo que se requiere es un
pensamiento No lineal, Sistémico que nos ayude a pensar estas situaciones complejas.




Uh enfoque Sistémico de |as Organizaciones en entornos turbulentos
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F1. Comprension sistémica del entorno

Involucra, bajo una cierta perspectiva, estructurar el entorno como
un conjunto de elementos interconectados dindAmicamente, de
cuya interconexion emergen propiedades que ninguno de los

elementos del conjunto por separado tiene.

Estas estructuras no tienen caracter de ser
modelos de la realidad
Sino
dispositivos para ayudar a pensarla.
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Entorno pandémico de las instituciones
La Pandemia como una propiedad emergente de multiples elementos y relaciones

Creciente
Invasion
Humana de
ecosistemas
naturales

virgenes

Deficiencias
Observatorios
Mundiales de
salud

Incremento
métodos
masivos
produccion
alimentos
carnicos



F2. Comprension sistémica de |a organizacion

Vivimos imbuidos en nuestras formas de ser y hacer. Nos cuesta
trabajo vernos a nosotros mismos. Una forma de “descubrirnos”
es por contrastes (como cuando vamos a visitar otra cultura).

El Diseno Ficcional nos ayuda a lograr ese contraste.

La creacion de un mundo ficcional es en realidad un ejercicio
recursivo de auto observacion y reflexion critica.
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COMO TRABAJA EL DISENO FICCIONAL

... Creando mundos ficcionales (Ojo: no son mundos ficticios, irreales sino
mundos que aunque ajenos en cierta medida al presente no obstante nos
podemos relacionar con ellos y no sentirlos completamente extranos.

Esos mundos, poblados por artefactos ficcionales nos retan a vivirlos y
comprenderlos. Pero sobretodo nos retan a contrastarlos con el presente
que vivimos.

Las ficciones disenadas para darle vida a ese mundo ficcional son traidas
al Aqui y Ahora de nuestro mundo presente, con el propoésito NO de ver
como los copiamos/implantamos en el presente SINO para cuestionarlo y
desatar debates y reflexion critica acerca del presente que vivimos.

Lo anterior ayuda a revelar cosas que estan sucediendo justamente en
este momento, en frente de nosotros, pero que nunca nos dimos cuenta,
ni asumimos la perspectiva adecuada para verlas.



Ejemplo de Diseno Ficcional: Japon 2050.
La Gran Transformacion

\\ﬁ

_

En el ano 2050 ocurre la Gran
Trasnformacion: Japon pasa de
ser una sociedad creadora de
productos a una creadora de
valores/cultura En este caso la
ficcion plasmada en el video
ha servido para hacer una
profunda reflexion sobre el
sentido de |la sociedad
japonesa del siglo XXI.



F3. Fines y busqueda de Sentido organizacCional

En entornos turbulentos es fundamental debatir periodicamente
sobre el sentido de lo que hacemos pues en medio de la niebla
de la turbulencia del entorno el debate nos ayuda a visualizar y

orientar colectivamente la accion institucional.

En las fases anteriores hemos logrado ganar comprension
sistémica de la organizacion actual y su entorno.

Nos preguntamos ahora hacia donde queremos proyectarnos.

Una forma sistémica de crear sentido es construyendo narrativas
gue cuenten el proyecto de vida de la institucion
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(Jha metodo|ogia harrativa de dIseno especulatIvo

Esbozando elementos de uha hlstorla

. Iaa semill:élcomienza contl_alhistorialde la transformacion * VY asi, |g hIstorla contlnua
ra convertirlo en un lugar para ser
cgpuigd%u,eap?og?agg,opr\(/)i/elct:d%. AR sloergjto Odesarro“ada P Or
. (|_:a|maebs_trahdebgn? @gcuela local, en una_aldela ?]r] o nos rbs'
olombia, habia leido en una vieja revista la historia de ° El pue |0 se vuelve exi—toso
Id f I . ?
cémo en Egipto una pequefia aldea se transformo a OtroS Dueblos comienzan a

convertirse en un centro de alfareria artesanal.

* Entonces penso si algo similar no seria posible en su COD’6Y|O con .O’CYOS tiDOS de
pequeiia aldea. Ella comenzod a hablar con sus amigos. negOClOS ant’guos y huevos.

* Alagente le gustd la idea, pero dijo que incluso si
encontraban o atraian a algunos artesanos, igual el
pueblo no era hermoso y la gente no vendria.

e Alguien, inspirado por la idea y que queria abrirle camino
a la misma opind que si se pintaban las ventanas con
colores brillantes como las del barrio la Candelaria en
Bogota, tal vez el pueblo se haria atractivo y entonces...




El. La Flexibilizacién como estrategia hacia la Post-Universidad E2. Una Universidad dedicada a tejer con las
comunidades relaciones de autonomia regional
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El desafio de la universidad para las préximas décadas es mucho mas que cambiar,
es evolucionar. Mucho mas que reformar, es inventar. Mas que ajustarse a los tiempos actuales,

ella necesita inventar una institucién nueva, tan diferente de la actual cuanto ella fue de los conventos,
en los tiempos de su origen. Todavia es temprano para saber cuales seran los vectores de la invencion

de esa post-universidad, pero por ejemplo una de las diferencias con la vieja institucion sera

LA DISOLUCION DE FRONTERAS ENTRE DISCIPLINAS.
Porque el saber no va méas avanzar solamente y sobretodo prisionero de una especialidad,
sino con el surgimiento de nuevos campos multi, inter y transdisciplinares.



F¢. Navegacion
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Distinguido un sentidq prelimihar, se
da iniCio a la havegacion.

La realidad en toda su complejidad se
Va mahifestando.

En el paradigma tradicional queremos
imponer sobre |a realidad uha
orientaCion acorde con e| sentido
construido en F.3.

Y tenemos que ir Corrigiendo
contihuamente el rumbo.



El Reto al Paradigma de la Planeacidn

JEI paradigma de planeacidon ha dominado [a accion
humana en el siglo XX ¥y XXI: Se diseha la accion, se
impone dicho diseno a la realidad, Se monitorea Y
controla permanentemente el desenvolvimiento de ese
diseno.

J¢Pero qué sucede cuando la accidnh humanha planeada,
guiada por |a raCionalidad instrumental, torha la realidad
social ¥ medio ambiental Cada vez mas complejas e
impredecCibles?
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Conjetura: ¢ Sera gue el Pensamiento Sistemico comienza a
revelarnos el Ocaso del Paradigma de la Planeacion?

L EI pensamiento sistémico no solo hos pertite tomar conciencia
CritiCa del modo dominante de la raCionalidad instrumental en
la époCa moderna Sino, mas importante aln, preguntarnos si o
habrd otra forma de relacionarnos con |a realidad, dado el
embroll0 armado por el pensamiento lineal.

1 Una pista de esa otra forma: [La construccion de la realidad
sOCial es fruto de |3 interaccion de multiples puntos de Vista,
que en Cada situacCion compleja hay que dejar que emerjan Yy
Cobren VOzZ propia.
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Dejad que la situacCidn/realidad hable:
La Escucha Activa

(dPara escuchar a alguien con atencion tienes que dedicarte en
cuerpo, mente ¥y emociones al dialogo que estas manteniendo
COoh ese alguien. El respeto a ese alguien es pre-condiCion para
lo demas.

(dCuando se trabaja conh una comunidad, se busca poder
establecer con sus miembros un auténtico dialogo de saberes
del cual EMERGERA un sentido para la accion humana.

1 Para ello se requiere una Escucha AcCtiva
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Wu-weil: Una forma radicalmente distinta
de entender la orientacion de

la accidon humana (No-Planning)

Seungho Moon nos dice en su articulo Wuwei (non-action) Philosophy and Actions: Rethinking
‘actions’ in school reform, que en la antfigua filosofia china, wuwei significaba literalmente no-hacer,
no-accion. Pero Moon nos invita a hacer una interpretacion mdas amplia: wuwei es una apertura al
fluir de la existencia y al cambio. "...wuwei es actuar sin forzar la sifuacion, en el momento justo,

accion creativa (no pre-configurada) en respuesta a las contingencias de una situacion particular.

NOTA: Conceptos similares al wu-wei se encuentran en las culturas precolombinas andinas, como
por ejemplo el Hucha Mikuy que es un aprender a fluir con cada situacion respetando lo que esta
ocurriendo en ella, no forzando o yendo en contra de la situacion sino sintonizédndose con ella.
https://uniandes-edu-co.zoom.us/j/89412353052



Atentos al fluir de
la S/tuacion
en la gue estemos
Inmersos
para actuar en Armonia
con ese fluir,
NQO en contra




Ejevcitando la “Escucha”

VUPrOV

improv, is a form of live theatre in which the plot,
characters and dialogue of a game, scene or story are
made up in the moment. Often improvisers will take a
suggestion from the audience, or draw on some other
source of inspiration to get started.

Like scripted theatre — without the script, with the actors
acting, directing themselves, writing the plot, and
interacting with each other all at the same time without
previous planning.



E)ercitanhdo |a
“escucha’:

Entonanhdose con e|
presente Yy dejahdo que
el pincel fluya

Autor: Hernan Lopez-Garay



